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PME PMI : une gestion efficace de votre relation client

La mise en place d’une CRM (Customer Relationship Management ou Gestion 
Relation Client en fran�ais) dans une PME/PMI quel que soit son domaine 
d’activit� permet l’accroissement des marges par une am�lioration 
spectaculaire de productivit� : gain de temps, gestion de workflow, partage de 
documents facilit�...

Quel que soit le secteur de la PME ou PMI, la mise en place d’une GED permet 
l’augmentation de sa productivité via la conjugaison de facteurs incontournables tels :

- la fluidit� des �changes entre diff�rents acteurs de l’entreprise (et donc par ce biais une 
mutualisation et une valorisation des informations)
- la r�activit� n�cessaire
- la r�duction des co�ts de fonctionnement
- la fid�lisation par la satisfaction du client final…

Les avantages d'une CRM spécialisée PME - PMI

Ne perdez plus de temps � photocopier et diffuser des documents entre services et 
visualisez directement les documents num�ris�s � l’�cran.

Augmentez votre productivit� au quotidien en ma�trisant votre r�activit�, en r�duisant 
les temps de traitement...

Archivez plus librement en terme de temps et d'espace et r�utilisez vos archives 
facilement.

Num�risation et gestion des dossiers clients (Devis, 
correspondance…)

Gestion des interventions, et suivi depuis l’ordre de 
service jusqu'� la facturation

Gestion et classement des ordres de services, photos, 
plans, feuilles d’inventions

Gestion et automatisation personnalis�es des 
documents entrants et sortants

Gestion des appels d’offres

Gestion de la base documentaire (Qualit�, Technique, 
informatique) avec acc�s s�curis� aux informations

Mutualisation, partage et valorisation des informations
dans l’entreprise (partage du savoir faire de 

l’entreprise)

Gestion de l’archivage avec acc�s s�curis�

R�ponse aux exigences Qualit�


